10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

REGULAMIN HOTELU ZAWRAT* ** SKI RESORT & SPA

Pokdj w Hotelu wynajmowany jest na doby lub termin wczesniej
zarezerwowany.

Jezeli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj, przyjmuje sie, ze
pokdj zostat wynajety na jedng dobe.

Rezerwacji mozna dokonac telefonicznie, mailem lub wypetni¢ formularz
rezerwacyjny na stronie www.hotelzawrat.pl. Dokonujac rezerwacji Gos¢
wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych wytacznie
w celach marketingowych $wiadczonych przez Hotel Zawrat*** Ski Resort
& Spa oraz w celach zwigzanych z realizacja rezerwacji zgodnie z ustawa
z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 101 z 2002
r. poz. 962 z pdzniejszymi zmianami).

Rezerwacji dokonuje sie na osobe lub firme, ktéra bedzie dokonywac
ptatnosci za ustugi.

W przypadku wczesniejszej rezerwacji stosuje sie uprzedniag wptate
zadatku w wysokosci ok. 30% wartosci rezerwowanego pobytu.

Zadatek na poczet rezerwacji nalezy optaci¢ w terminie do 2 dni od dnia
dokonania rezerwacji lub w innym terminie uzgodnionym z Hotelem. Brak
wptaty zadatku w powyiszym terminie skutkuje automatyczng anulacjg
rezerwacji.

Osobom, ktére nie dokonaty rezerwacji i/lub nie wptacity zadatku
zakwaterowanie nie jest gwarantowane.

Rezerwacje uwaza sie za potwierdzong po wptaceniu uzgodnionego
zadatku na konto Hotelu. Jednoczesnie wptata zadatku, a tym samym
dokonanie skutecznej rezerwacji oznacza potwierdzenie akceptacji
niniejszego Regulaminu przez osobe dokonujaca rezerwacje.

Zadatek wptacony na poczet rezerwacji jest bezzwrotny. W przypadku
rezygnacji z rezerwacji w terminie do 21 dni przed rozpoczeciem pobytu
istnieje mozliwos$¢ zmiany na inny, dogodny termin w miare dostepnosci
miejsc noclegowych.

Niestawienie sie Goscia w Hotelu do godz. 09:00 rano dnia nastepnego
(przyjazd na drugi dzien) jest rownoznaczne z rezygnacja z pobytu, jezeli
Gos¢ wczesniej nie powiadomit Hotelu pisemnie lub mailowo na adres
rezerwacja@hotelzawrat.pl (dotyczy rezerwacji z wptatg zadatku).
Niestawienie sie Goscia w Hotelu do godziny 18:00 w dniu przyjazdu jest
réwnoznaczne z anulacjg rezerwacji i mozliwoscia wynajecia pokoju
innemu Gosciowi (dla rezerwacji bez zadatku), jezeli nie ustalono inaczej.
Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 16:00, a koriczy o 11:00.

Goscie zobowigzani sg dokona¢ meldunku niezwtocznie po przyjezdzie
okazujac aktualny dokument tozsamosci wraz z fotografig. W przypadku
odmowy okazania dokumentu tozsamosci Hotel ma prawo odmowic¢
zameldowania Goscia.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia,
Gos¢ powinien zgtosi¢ w Recepcji do godz. 10:00 dnia, w ktérym uptywa
termin najmu pokoju. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenie pobytu
w miare mozliwosci.

Cena przedtuzenia doby hotelowej:

- 100,00 PLN za kazda rozpoczeta godzine w pokoju Standard oraz 200,00
PLN w pokoju Lux,

- po godz. 14:00 to cena kolejnej doby hotelowej.

Ptatnos¢ za pobyt nastepuje w dniu przyjazdu, a najpdzniej na drugi dzien.
Nie wykorzystanie catosci pobytu przez Goscia na skutek nie przyjazdu,
pdiniejszego przyjazdu lub wczesniejszego wyjazdu niz wynika to
z rezerwacji nie powoduje obnizenia ptatnosci za ustuge.

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet jesli
nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng optate.

Osoby niezameldowane w Hotelu mogg przebywa¢ w pokoju od godz.
07:00 do godz. 20:00.

Osobom postronnym Hotel nie udziela informacji o danych osobowych
Gosci zameldowanych.

W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godz. 22:00 do godz. 06:00 rano.
Zachowanie Gosci i oséb korzystajgcych z ustug Hotelu nie powinno
zaktdécad pobytu innych Gosci.

Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzadzen
technicznych, powstate z jego winy, lub z winy odwiedzajgcych go osdb.
Za z niszczenia wykryte po opuszczeniu pokoju Goscie zostang obcigzeni
kosztami naprawy.

Hotel moze odméwié¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego
pobytu razgco naruszyt Regulamin Hotelu wyrzadzajac szkode w mieniu

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

Hotelu lub Gosci albo szkode na osobie Gosci, pracownikéw lub innych
0s6b przebywajacych w Hotelu albo tez w inny sposéb zaktécit pobyt
Gosciom lub funkcjonowanie Hotelu. Osoba taka zobowigzana jest do
niezwtocznego  zastosowania sie do zarzadzenn  Kierownictwa,
w szczegblnosci zaptaty za poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz
opuszczenia obiektu.

W momencie przekazania przez Recepcje karty do pokoju Gos¢ hotelowy
staje sie jego gospodarzem. Sprzatanie odbywa sie co trzecig dobe lub na
zyczenie Goscia — prosbe nalezy zgtosi¢ w Recepc;ji.

W przypadku zgubienia lub zniszczenia karty lub klucza Gos$¢ ponosi
odpowiedzialno$¢ materialng w kwocie 50,00 zi.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest
uzywanie w pokojach grzatek, czajnikéw, zelazek elektrycznych i innych
podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju. Zakaz nie
dotyczy tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych.

W obiekcie obowigzuje catkowity zakaz palenia (papieroséw) i uzywania
ognia otwartego w szczegdlnosci w pokojach i tazienkach. W przypadku
naruszenia zakazu Gos¢ ponosi kare grzywny w wysokosci 500,00 zi.
Wywotanie fatszywego alarmu przeciwpozarowego wiaze sie z przybyciem
strazy pozarnej i karg pieniezng w wysokosci 5 000,00 zt.

W obiekcie zabronione jest:

- wynoszenie zywnosci poza teren sali restauracyjnej,

- zabieranie recznikéw pokojowych na Termy (istnieje mozliwos¢
wypozyczenia recznikow w Termie),

- zaktécanie spokoju (np. odtwarzanie lub wykonywanie gtosnej muzyki
bez zgody Kierownictwa obiektu),

- poruszanie sie w butach narciarskich po obiekcie oraz wnoszenia sprzetu
narciarskiego do pokoju. Hotel dysponuje narciarnia, gdzie mozna
przechowac sprzet narciarski,

- wprowadzania zwierzat na teren restauracji, drink baru oraz strefy SPA,

- zachowywania powszechnie uznawanego za nieprzyzwoite.

Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.
W przypadku zastrzezern dotyczacych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony
o jak najszybsze zgtoszenie ich w Recepcji, co umozliwia natychmiastowg
reakcje. Reklamacje zgtaszane w dniu wykwaterowywania nie bedag
rozpatrywane.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za niedogodnosci od
niezaleznych, np. przerwy w dostawie pradu lub wody.

Hotel ma obowigzek zapewnic:

- warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

- profesjonalna i uprzejma obstuge w zakresie Swiadczonych ustug,
- wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci
Goscia, a w jego obecnosci tylko wéwczas gdy wyrazi takie zyczenie,

= sprawng pod wzgledem technicznym ustuge. W przypadku wystgpienia
usterek, ktére nie beda mogty byé usuniete Recepcja dotozy wszelkich
staran, aby w miare posiadanych mozliwosci zamieni¢ pokdj lub w inny
sposob zatagodzi¢ niedogodnosci.

Na zyczenie Gos$cia Hotel $wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

- udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,

- przechowywanie bagazu. Hotel moze odmoéwi¢ przyjecia na
przechowanie bagazu w terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz
rzeczy nie majgcych cech bagazu osobistego,

- przechowywanie sprzetu sportowego.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia
pieniedzy, papieréw wartosciowych, kosztownosci, innych rzeczy
i przedmiotdw wartosciowych albo przedmiotéw majacych wartosé
naukowa lub artystyczna, jezeli przedmioty te nie zostang oddane na
przechowanie do depozytu Recepcji.

Gos¢ hotelowy opuszczajac pokdj powinien kazdorazowo sprawdzi¢ czy
drzwi sa zamkniete.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia
beda odsytane na jego koszt za posrednictwem kuriera. W przypadku nie
otrzymania  takiej dyspozycji przedmioty znalezione zostang
rozdysponowane zgodnie z Ustawg z dn. 20.03.2015 o Rzeczach
znalezionych (Dz. U. poz. 397).

Osoby naruszajagce zasady niniejszego Regulaminu beda zobowigzane do
niezwtocznego opuszczenia obiektu oraz uregulowania naleznosci za
wykorzystane ustugi.

niego

DZIEKUJEMY ZA STOSOWANIE SIE DO ZASAD NINIEJSZEGO REGULAMINU
Zvczymy PANSTWU PRZYJEMNEGO POBYTU


http://www.hotelzawrat.pl/
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